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UVODNI SLOVO

Vyvrcholenim naSich Zivotd muze byt zralost. MUZeme byt oSlehnuti vékem,
unaveni, plni bolesti. Nékomu byva dano prozit se k moudrosti.

-

Pro nékoho je v8ak bfemeno, které stafi pfinasi, pfilis téZké a nedokaze ho
unést sam a bez pomaoci.

Ten, kdo rezignoval na Stastny Zivot, potfebuje povzbuzeni, pohlazeni, aby
védél, Ze neni na svété sam, Ze nékdo dokaze pfijmout jeho téZky udél za svu;.

Za kazdou pomoc, povzbuzeni i pohlazeni, které jste viozZili do Zivota druhych
lidi, Vam ze srdce dékuiji.

Jan Lorman



OBCANSKE SDRUZENI ZIVOT 90

CLENOVE VYBORU:

Mgr. Jan Lorman (pfedseda), Marie Hradecka (mistopfedsedkyné), Vaclav Bublik, Sylva Dvoréakova,
Dr. Jifi Flutka, Ing. Jan Horal, Ing. Tomas Jung, MUDr. Zdenék Kalvach, Ing. Jaroslav Kula, Mgr.
Blanka Lormanovd, Ing. Zdenék Placher, Emma Srncova, Mgr. Vlastimil Venclik

CLENOVE REVIZNI KOMISE:
Ing. Anna KubiStova (pfedsedkyné), Véra Indrova,Mgr. Anna KuttelvaSerova, Jana Leopoldova

TOP MANAGEMENT 0O.S. ZIVOT 90: 5

Mgr. Jan Lorman (feditel), Mgr. Josef Trnka (tajemnik o.s. ZIVOT90) do 31.5.2009, Mgr. Jana
Trejbalova (tajemnik o.s. ZIVOT 90) od 1.10.2009, JUDr. Oldfich Stanék (tajemnik pro zahranici),
Mgr. Blanka Lormanové (manaZerka sekce dobrovolnikd a aktivizacnich programa), Bec. Robert Pitrak
(manazer sekce krizové pomoci a poradenstvi a povéreny fizenim sekce zdravotnich a zdravotné
sociélnich sluzeb), Ing. Jana HirSova (manaZerka sekce finan¢nich zdrojd) do 30.9.2009, Ing. Radmila
JaSkova (manazerka sekce finan¢nich zdrojl) od 16.9.2009, Oldfich Bubrle (manazer sekce PR),
Ludék Vinohradnik (manazer sekce servis).

CLENSTVI V MEZINARODNICH ORGANIZACICH:
AGE Platform Europe — Evropska platforma starSich lidi, IFA — Mezinarodni federace pro otazky
starnuti, INPEA — Mezinarodni sit’ pro prevenci tyrani a zneuzivani seniord

SPOLUPRACE SE ZAHRANICNIMI ORGANIZACEMI:
AgeUK — Velka Britanie, HelpAge International — Velka Britanie, CordAid — Nizozemi, Slovene
Philanthropy - Slovinsko

SIDLO, KONTAKTY: . 4
Karoliny Svétlé 286/18, 110 00 Praha 1, Ceska republika,

Telefon: +420 222 333 555, Fax: +420 222 333 999

E-mail: sekretariat@zivot90.cz

Webové stranky: www. zivot90.cz, www.seniorum.cz

REGISTRACE:
Ministerstvo vnitra CR ¢&j. VSP/1-2890-R z 24.10.1990
IC: 00571709, DIC: CZ00571709

BEZNY UCET:
Uget gggky Banka IBAN SWIFT(BIC)
1937604369 0800  Ceska spofitelna CZ7308000000001937604369GIBACZPX

Ceska spofitelna a.s., Praha 1, Rytitska 29



POBOCKY O. S. ZIVOT 90

HRADEC KRALOVE

Reditelka pobocky: Bc. Pavlina StaSova, pfedseda vyboru: Petr Hebelka DiS, &lenové vyboru: Be. Pavlina
StaSova, Mgr. Josef StaSa, Mgr. Tetyana Manovytska, Jana Hajkova, Petra Hanzlova, Monika Padérova.
Management o.s. ZIVOT 90 — Hradec Kralové: Projekt Tisfiova péce - vedouci Mgr. Josef Stasa (tel. 495
514 346); Projekt Servis domaci péce: vedouci peCovatelek v terénu Jana Hajkova, vedouci pe€ovatelek v
domé Harmonie | Mgr. Tetynana Manovytska; Projekt Informacni centrum — podavani informaci 24 hodin denné:
projekt realizovan v ramci Projektu Tisnova péce.

Adresa poboé&ky: ZIVOT 90 — Hradec Kralové, ti. Dr. Edvarda Benese 1747,

Telefonické spojeni: 495 514 345 — feditelka, 495 514 344 — pecovatelska sluzba, 495 261 648, 604 204 245 —
dispecink tisfiové péce a informacni centrum, fax: 495 514 345, e-mail: zivot90.hk@seznam.cz,
www.zivot90hk.cz

IC: 49333381, ¢islo uctu: 1080434339/0800

JIHLAVA

Reditelka pobo&ky: Ing. Zuzana Pé&chotova; predsedkyné vyboru: Véra Serd, ¢lenové vyboru: Véaclav Planka
(mistopfedseda), Ing. Zuzana Péchotova, JUDr. Dana T&borsk&, RNDr. lvan Ruzicka.

Management o.s. ZIVOT 90 — Jihlava: Ing. Zuzana Pé&chotova — feditelka pobocky, manazerka infomedialni
sekce a sekce dobrovolnik(i; Bc. Blanka Netolick4, DiS — vedouci osobni asistence; Ing. Alena Rehofova —
projektova manazerka, Bc. Lucie Burkoriova — vedouci tisfiové péce, Marcela Kinclova — ekonomka pobocky.
Adresa poboé&ky: ZIVOT 90 - Jihlava, Zizkova 98, 586 01 Jihlava

Telefonické spojeni NONSTOP: 567310837, tel./fax: 567211695 (7,00 — 15,00)

e-mail: info@zivot90-jihlava.cz,

IC: 62797549, bankovni spojeni: VOLKSBANK CZ a.s., &. u&tu 4050003187/6800.

Poskytované sluzby:

Komplex projektd Domov je doma — socidlni sluzby pro seniory a zdravotné postizené: |. Ridici a informaéni
centrum: Senior telefon (567 310 837 — nepretrzita sluzba 24 hodin denné), Styk s vefejnosti (spolecenské akce,
vzdélavaci prednasky, zajezdy, ¢asopis ZIVOTNIK, knihovna); II. Tisfova péce AREION (nepfetrzita sluzba 24
hodin denné); Ill. Osobni asistence (osobni asistence ve Skolskych zafizenich,v domacim prostfedi uzivateld,
osobni asistence v zaméstnani) 5

ZRUC NAD SAZAVOU

Reditel a predseda sdruzeni: Zdené&k Jelinek, &lenové vyboru: Mgr. Jitka Cerna (1. mistopfedsed-kyné),
Vladimir VySohlid (2. mistopfedseda), PhDr. Béla Hejna, Ing. Miroslav Jurek, Marie Sombergo-va, Anna
Dolezalova.

Adresa sdruzeni: Ob&anské sdruzeni ZIVOT 90 Zru¢ nad Sazavou, sad Miru 789, 285 22 Zru& nad Sazavou
Tel. 327 534 159, 602 235 375, e-mail: zivot90@zivot90-zrucns.cz, reditel@zivot90-zrucns.cz, weboveé stranky:
www.zivot90-zrucns.cz

IC: 49545957, bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s. Zrué nad Sazavou, &islo G&tu 441663379/0800
Poskytované sluzby:

I. Sekce zdravotnich a zdravotné socialnich sluzeb: Tisfiova péce pro seniory a zdravotné postizené obcany
(327 532 901), 1. Sekce krizové pomoci a poradenstvi: Senior telefon (327 532 900), Informacni centrum (327
532 901); Ill. Sekce aktivizacnich programu: Seniorska pési a autobusova turistika, Seslosti senioru, Klubova
¢innost, Vyznamna vyroci ¢lend sdruzeni, Kurzy moderni komunikaéni technologie; IV. Sekce dobrovolniki:
Dobrovolnicka ¢innost.




ORGANIZACNI STRUKTURA O.S. ZIVOT 90

DOBROVOLNICI A AKTIVIZACNI PROGRAMY
= Akademie senior(

= klubova &innost

= pohybové aktivity

* reminiscence

= terapie

= kultura

* modni prehlidky

= seSlosti senioru

= Centrum prazskych dobrovolnik( senior(
= Klubova kavarnic¢ka U Elisky

= Vanocni projizdky Prahou

= Senior Bazar

KRIZOVA POMOC A PORADENSTVI

» SENIORTELEFON 800 157 157

= databaze informaci

= informacni a poradenské centrum (IPC)
a dalSi odborné poradenstvi

= socialni inzerce pro seniory

» Mens Sana Seniorum — trénink paméti

ZDRAVOTNI A ZDRAVOTNE SOCIALNI SLUZBY
« tisfiova péde AREION

= peCovatelska sluzba

= respitni a rehabilitani centrum

= puj¢ovna kompenzacénich pomucek

PUBLIC RELATIONS

= Casopis GENERACE

« zpravodaj SENIORI

= ¢innosti PR a medialni podpory

SERVIS

= dopravni sluzby pro seniory

= ¢innosti recepce

= evidence ¢lend

= pfedprodej vstupenek do divadla
» sprava Domu PORTUS

= opravy a udrzba

FINANCNI ZDROJE

REDITELSTViI



ZAKLADNI ORGANIZACNI SCHEMA

OBCANSKEHO SDRUZENI ZIVOT 90

VALNA HROMADA
eneral Assemoly

REVIZNI KOMISE W

PREDSEDA SDRUZENI

air o e board

TAJEMNIK SDRUZENI

REDITEL o. s. ZIVOT 90

eneral Assemobly

REDITELSTVI
Directorate

SEKCE KRIZOVE POMOCI

Help in Crisis and Counsellig

SEKCE ZDRAVOTNi A

Health - social care services

Volunteer and Activation Programes

Service

Public Relations

GREMIUM REDITELE
Director’s pane
TAJEMNIK PRO ZAHRANICE

Financial Manegement




SEKCE ZDRAVOTNICH A ZDRAVOTNE
SOCIALNICH SLUZEB

Manazer: Bc. Robert Pitrak

TiSNOVA PECE AREION

~

Registrovana socialni sluzba - identifikator ¢. 2684509 ( ,

vedouci sluzby: lvana Cerna Y’“EIO
®

Tishova péée AREION pro seniory a zdravotné postizené obcany je

komplexni socialni sluzba, jejimz hlavnim cilem je sniZit zdravotni a sociélni

rizika starSich osob a osoby se zdravotnim postizenim. Za hlavni pfinos této

sluzby je tfeba vidét zejména to, Ze pomaha zdravotné postizenym lidem a \_

J

seniorm ve vysokém véku prozit svlj zivot dustojné, podle jejich pfani a v jejich vlastnim

pfFirozeném prost Fedi —doma.

Tisflova pé&e AREION pro seniory a zdravotné postizené obéany je sluzba, ktera pomoci distanéni
hlasové a elektronické komunikace monitoruje uZivatele vjeho byté. UZivateli je poskytovana
odborna pomoc po celych 24 hodin 7 dnd vtydnu. Kromé& toho je mu poskytovdna pomoc pfi
prosazovani jeho prav a zajmu, socialni poradenstvi a jsou mu podavany zdravotni €i obecné
informace.

Plsobnost socialni sluzby TPA Praha v roce 2009

* Hlavni mésto Praha 8
» StfedocCesky kraj
« Ustecky kraj
» Karlovarsky kraj
» Liberecky kraj
PFi poskytovani TPA v krajich s nami mimo jinych vyzn amné spolupracovali:
« MC Praha 3 « komunita Zidovské obec Teplice
« MC Praha 5
« MC Praha 6
« MC Praha 7
« MC Praha 4
« MC Praha 2

« MC Praha 17

* Mésto SedI¢any

* Meésto Pribram

» Mésto Mlada Boleslav

* Hlavni mésto Praha

e Karlovy Vary — LADARA o.p.s.




V roce 2009 bylo v ramci feSeni krizovych situaci uskute¢néno celkem 676 vyjezdu
ke klientam tisfiové péce.

Celkem

Dispecink

Z toho bylo realizovano TPA Praha
lékafskou sluzbou prvni pomoci 1
zamecnici 2
obvodnimi lékafi 3
hasici 5
policii CR 5
meéstskou policii 24
Ladara o.ps. 31
sousedy uzivatel( 108
pfibuznymi uzivateld 121
rychlou zachrannou sluzbou 142
pohotovosti 0.s. ZIVOT 90 234
po¢et vyjezd  celkem 676

Pocet monitorovanych uzivatell sluzby k 31. 12. 2009: 717
Pocet kontaktu s uzivatelem: 145 679
Primérny vék uzivatell k 31. 12. 2009: 82,5 roki

Vékova strukura uzivatel @ Tisfiové pé ée AREION v roce 2009
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PECOVATELSKA SLUZBA

Registrovana socialni sluzba - identifikator €. 1374641
vedouci sluzby: Petra Machova

NaSe pecovatelska sluzba pomahala
uzivatelim se zabezpeéenim provozu
domécnosti, hygiené, nakupech i
pfipravé jidla, a dovazeni obédu.
ZabezpecCovala kontakt uZivateli se
spoleCenskym prostfedim, pfi jejich
doprovodech Kk Iékafi, na ufady, pfi
prochazkach a dalsi kazdodenni ukony,
které by délali sami, kdyby jim vSak

vtom nebranilo zdravotni postizeni
nebo stafi. Svou €innosti tak pomahala bofit bariéru socialni izolace starych lidi. Sou¢asné

pecovatelé plnili pro své klienty i roli poradcu v béznych dennich zéalezitostech.

Pocet klientt k 31. 12. 2009: 67 s prumérnym vékem 82,9 roku
Pocet vykonU sluzby k 31. 12. 2009: 3 959

» ztoho 3 116 vykonUl poskytujici pomoc pfi sebeobsluze
ez toho 843 vykonu poskytujici pomoc pfi zajiSténi domacnosti

10




ODLEHCOVACI POBYTOVE A REHABILITACNI CENTRUM

Registrovana socialni sluzba - identifikator €. 4535746
vedouci sluzby: Julie SipoSova

Odlehéovaci pobytové a rehabilitaéni centrum je uréeno predevSim senioriim, jejichz funkéni
stav vyZaduje pecCovatelské zajisténi a dohled. Sluzba feSi
pomoc rodinam, které z rGznych dudvodd nemohou svym
rodinnym pfisludnikim - seniordm poskytnout po urcitou
dobu potfebnou péci. Pecujicim rodindm umozni absolvovat
napf. dovolenou ¢&i vlastni |é€eni v nemocnici, jejich
dlouhodobou starost prebira docasné kolektiv naSeho
odleh€ovaciho centra. Osamélym seniordm nabizi podpurné
pobyty napf. v obdobi rekonvalescence, po navratu z

nemocniéniho zafizeni ¢&i za kalamitnich  situaci.

Odleh&ovaci pobytové a rehabilitaéni centrum o.s. ZIVOT
90 je soucasti komplexniho programu Domov je doma, ktery usiluje o ucelené, holistické

feSeni zivotnich problému starSich lidi.

Centrum uzivateldm poskytovalo jistotu kontaktu a dohledu, dopomoc v béznych €innostech

a brénilo pocitu osamélosti. Nase pomoc byla zaméfena na zlepSeni zdravotniho stavu 11
klientd cilenou télesnou rehabilitaci, fyzickym rekondi¢nim cvi¢éenim pod dohledem
zkuSenych fyzioterapeutll. BEhem pobytu bylo uzivatelim umoZznéno vyuzit Sirokou nabidku
aktivizaCnich programu probihajicich v Domé PORTUS.

Pocet uzivateld k 31. 12. 2009:

114 uzivatel (v€etné opakovanych pobytl ) tj. 41 uZivatelt (bez opakovanych pobytt)

Pramérny vék uZivateld byl: 82,9 let (110 Zen, 4 muzi)

UzZivatelé béhem pobytu absolvovali denné rehabilitacni cviCeni véetné edukace.

Stupen Pfispévku na péci u uzivateld Odleh¢ovaciho a pobytového centra v r. 2009
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PUJCOVNA KOMPENZACNICH POMUCEK

Registrovana socialni sluzba - identifikator €. 5031351

vedouci sluzby: Julie SipoSova

Poradna s puljéovnou kompenzacnich pomucek slouzi
lidem, ktefi jsou v duasledku svého poranéni nebo
nemoci nuceni do¢asné ¢i trvale pouzivat kompenzaéni
pomucky a podplrné pomucky (invalidni voziky,
pojizdné i pevné toaletni zidle k lGZku, razné druhy
choditek, sedacky na vanu, nastavce na WC, berle,
francouzské hole a jiné pomucky).

Lidem, ktefi se ocitli v takovéto situaci, u¢inné pomaha
nasSe pujéovna kompenzacnich pomUlcek prekonat toto
pro né nepfiznivé obdobi. Pracovnice puj¢ovny, které

jsou zéroven fyzioterapeutkami naseho Odleh&ovaciho

pobytového a rehabilitaéniho centra v Domé PORTUS, klientovi odborné poradi pfi vybéru

vhodné kompenzaéni pomucky a ve vétSiné pfipadd i nauci klienta tuto pomucku efektivné a

spravné pouzivat. Je samozfejmé, Ze puj€ovna vychazi vstfic svymi sluzbami i klientdm,

ktefi potfebuji pomoc ihned a na velice kratkou dobu (tfeba nékolika dni), napfiklad pfi

drobnych drazech ¢i kratkodobém zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele.

Pocet uzivatel( pujc¢ovny k 31. 12. 2009:

288 uzivatell, ktefi si vypujcili 311 ruznych kompenzacnich pomuacek

12
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SEKCE KRIZOVE POMOCI A
PORADENSTVI

Manazer: Bc. Robert Pitrak

SENIOR TELEFON 800 157 157
NEPRETRZITA TELEFONICKA KRIZOVA POMOC PRO SENIORY A JEJICH
BLIZKE

Registrovana socialni sluzba - identifikator €. 4892203

vedouci sluzby: Bc. Jana Kosafova

Senior telefon je socialni sluzba - telefonicka krizova pomoc - linka zaméfena na uzivatele
seniory, ktefi se nachazeji v tézké zivotni situaci. Je jedinou sociélni sluzbou telefonické
krizové pomoci v CR s nonstop provozem pro uZivatele seniory. Bezplatna linka 800 157
157 Senior telefon je od 1.11.2003 nizkoprahovou krizovou telefonni linkou pro uzivatele
seniory v tézkych Zivotnich situacich z celé Ceské republiky. Senior telefon je v provozu 24
hodin denné a 7 dni v tydnu.

Senior telefon je registrovanou socialni sluzbou telefonické krizové pomaoci.

V roce 2009 projekt Senior telefon Uspésné navazal na rok 2008. Socialni sluzba telefonické
krizové pomoci byla poskytovana v souladu se Standardy kvality socialnich sluzeb a
standardy sluzby. Pracovisté je obsazeno odbornymi pracovniky s vysokoSkolskym
vzdélanim s kvalifikaci socialni/ho pracovnice/ka a vycvikem telefonické krizové intervence.
Pracovisté Senior telefonu je potfebné technicky vybaveno.

Cilem bylo a je poskytnout uzivatelim bezpeci, podporu, nadéji a pochopeni, aby pocitili
Ulevu, aby se zvysila jejich schopnost situaci zvladat tak, aby se vratili na predkrizovou

Uroven.

Senior telefon poskytoval nasledujici  €innosti:
» telefonicka krizova pomoc (krizova pomoc v akutni krizi i dlouhodobé krizové situaci;

» socialni poradenstvi (v oblasti socidlniho systému, poradenstvi v oblasti sociélnich

sluzeb).
Z&kladni sociélni poradenstvi:

» informace smétujici k feSeni nepfiznivé socialni situace prostfednictvim socialni
sluzby,

» informace o0 navaznych a alternativnich socialnich sluzbach a jinych forméach pomaoci,

» informace o moznostech vyuZzivani bézné dostupnych zdroji pro zabranéni
socialniho vylou€eni a zabranéni vzniku zavislosti na sociélni sluzbé,

* informace o moznostech podpory ¢lenu rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na

péci o osobu.
13
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* podpora i pomoc v akutni krizové situaci

* podpora i pomoc v dlouhodobé krizové situaci

» odkryvani a feSeni doméaciho nésili, tyrani, zanedbavani a zneuzivani starsich lidi

* podpora i pomoc u suicidalnich tendenci

e dlouhodobé doprovazeni osamélych senior(

e socialni poradenstvi a odborné poradenstvi

» rady jednotlivym uzivatelim s nabidkou riznych moznosti feSeni

» aktivni pomoc pfi problémech s navaznosti na odborné poradny a odborné instituce

* informace o vybranych tématech

» nabidka terapeutického klubu Kontakt pro osamélé uZivatele seniory a uZivatele
seniory v naro¢neé Zivotni situaci
Poskytovali jsme telefonickou krizovou, neodkladnou pomoc uZivatelim senioram,

ktefi nejsou schopni vlastnimi silami zvladnout v potfebném &ase svuj zZivotni proZitek

nebo Zivotni situaci.

Kvantitativni idaje - evidence hovor
SluZzbu SENIOR TELEFONU vyuZilo v roce 2009 12 128 volajicich.

Z téchto hovor( bylo napfiklad: 1 4
* 246 x hovorl se sebevraZzednou (suicidalni) tématikou
e 222 x hovory s tématikou tyrani a z toho 151 hovor s tématem Domaciho
nasili
Pocet volajicich se ustalil na primérné 1011 volajicich mési¢né, prakticky uplné se vymizelo
zneuzivani linky (détmi apod.) a zvysSila se zavaznost hovorl — volajici s naroénymi zivotnimi
situacemi (doméaci nasili, tyrani, zneuzivani, zanedbavani, suicidum, samota apod.).
Suicidalni hovory 2009
celkem 246 hovor G
2; 1%

47;19%

65; 26% 132; 54%
@ suicidalni mysSlenky letmo zminéné v hovoru (letmé/nepretrvavaji)
B naznac¢ené suicidalnitendence

O vyrazné suicidalnitendence
® suicidalni pokus zapocat

14



Tyrani/lzneuzivani/zanedbavani - 2009

synem,wnuckou apod.)

B Tyrani mezi seniory partnery

O Senior tyra své blizké (rodinu,
pecujici osobu apod.)

O Tyrani v zafizenich
51% DpS,chranéném bydleni,
penzion, nemocnice apod.

B Tyréni majiteli domu/bytu

@ Tyrani seniora seniorem ze
sousedstvi

B Tyrani seniora jinou osobou
(Gfednik, postak apod.)

Terapeuticka slupina KONTAKT
Cilem klubd je aktivace osamélych uzivatell senior(, ziskani novych pratel, podpora c¢lenu

v nelehkych Zivotnich situacich. Terapeutickd skupina klub KONTAKT byla vedena
pracovniky Senior telefonu a socialniho odborného poradenstvi — uskutecnilo se 35 setkani,

setkani s primérnym pocétem 12 uzivatel(/lek na jedno setkani.

SOCIALNI A DALSi ODBORNE PORADENSTVIi PRO SENIORY A JEJICH
BLIiZKE

Registrovana socialni sluzba — identifikéator ¢. 5031351
vedouci sluzby: Bc. Zuzana Novakova, DiS.

Z&kladnimi €innostmi poskytované socialni sluzby bylo:
» Socialni poradenstvi
» Zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim
e Socialné terapeutické Cinnosti
» Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Dalsi ¢innosti poskytnuté sluzby Socialniho a odborného po radenstvi:
e Socialni Setfeni u klienta v jeho pfirozeném prostiedi (doma) a poskytnuti socialni
sluzby socialniho a odborného poradenstvi v jeho pfirozeném prostfedi (doma).
» Databéaze informaci pro seniory
* Provazanost na dalSi socialni a zdravotni sluzby v komplexu Domu PORTUS
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ZIVOT 90 realizoval nizkoprahové informaéni a poradenské centrum pro seniory v CR,
které nabidlo potfebné okruhy Sirokého spektra informaci tykajicich se seniort a uziteénych
pro nejrdznéjsi vSedni i specifické Zivotni situace, adresart a kontaktd pro seniory. Seniofi a
jejich rodiny tak ziskali v Domé Portus potfebné informace k feSeni aktuélniho problému a
potfeb. Dim Portus klientdm nabidl uceleny systém informaci, poraden (od zdravotni,
léekarské, pravni az po socialni -ob&anskou), dale nékteré sluzby (Areion, pecovatelské,
oSetfovatelskeé sluzbég, respitni pobyty, hospic, apod.) + dalSi aktivity, kluby a dobrovolnickou
¢innost.

Cilem sluzby poradenstvi bylo a je zvySovani socialnich dovednosti klienta v jeho

pfirozeném prostiedi.

Socialni a odborné poradenstvi bylo poskytovano po cely rok v pracovni dny na
zaklad & rozvrhu:

« Socialni poradenstvi pro seniory - Po, Ut, Ct 9,00 — 12,00 13,00-16,00; St 9,00 —
12,00 13,00-18,00;

«  Socialni poradenstvi pro uZivatele po pfedchozi krizové intervenci — Po, St, Ct(terén)
8,00 -16,00

e Socialné-pravni poradenstvi - Gtery a stfeda 9,00 — 16,30
» Psychologické a Mezigeneracni poradenstvi — patek 10,00 — 16,00
* Pastoracni poradna — patek na objednani 1 6

« Podpora svépomocnych sluzeb (osobni inzerce) - Po, Ut, Ct 9,00 — 12,00 13,00-
16,00; St 9,00 — 12,00 13,00-18,00;

* Klub Kontakt - Spole¢né setkavani osamélych seniorli, prFatelské popovidani,
probirani témat o mezilidskych vztazich, oblibenych knihach, divadelnich
predstavenich, filmech, historii, Zivotnim stylu - kazdé pondéli od 13:30 do 15:00
hodin

Do poraden se obraceji senio Fi z celé Ceské republiky jak osobn & tak i telefonicky,
nebo formou pisemnou.

JelikoZ se jedn& o nizkoprahové poradny, zachovava se anonymita klient a, osobni
data od klient G jsou vyzadovana podle pot Feby intervence.

Kvantitativni idaje — Poradenstvi za rok 2009:

nazev poradny poéty celkem k 31.12.2009
Informa €ni a poradenské centrum pro starsi lidi a 3 399 osobnich kontakt(
jejich blizké - socialni poradenstvi pro seniory 4 765 dotazt

Socialni poradenstvi pro klienty pop  fedchozi 189 intervenci osobnich

krizové intervenci

Socialn é — pravni poradenstvi 255 intervenci

Pisemné socialn & - pravni poradenstvi 111 odpovédi
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Psychologické a mezigenera ¢€ni poradenstvi 74 intervenci

Pastora éni poradna 3 intervence

Podpora svépomocnych sluzeb (osobni inzerce) 118 podanych inzerat(
230 odpovedi

Prednasky pro odbornou ve fejnost 3 prednasky za Ucasti okolo 35
posluchacu

Poradenstvi v IPC v roce 2009 podle témat
ostatni, 6% samota, 7%

finance, 1% rodina, 7%

bydleni, 16%

sociani, 49%
tyrani, 13%
zdravi, 1%
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DOBROVOLNICI
A AKTIVIZACNI PROGRAMY

Manazer: Mgr. Blanka Lormanova

Ne roky,
ale necinnost,
¢ini clovéka starym.

Kristyna Svédska

Aktivizace — Cesta k d ustojnému sta Fi

Dobrovolnicka &innost je jednim z pilift ob&anského sdruzeni ZIVOT 90. Dobrovolnici napl-

nuji filosofii sdruzeni, aby lidé v seniorském véku nebyli pouze pasivnimi pfijemci sluzeb, ale 1 8
naopak nabizeli své sily a zkuSenosti ve prospéch ostatnich. Oddéleni dobrovolnika a aktivi-

zacnich programu s Akademii seniort je srdcem domu PORTUS. Jeho aktivity se prolinaji

s ¢innostmi ostatnich oddéleni.

DENNi CENTRUM AKTIVIZACE A DOBROVOLNIKU ZIVOTa 90

Cilem akademie seniorll je udrzet a zvySovat aktivni pFistup seniord k GCasti na
spolecenskych i vzdélavacich aktivitach a vyuzivat jejich potencialu k realizaci programu a
projektd pro né samé. Tato aktivita vede ke zlepSeni zdravotniho stavu, omezuje rust poctu

zavislych seniora a je podminkou pro zajisténi kvalitniho a dlistojného starnuti.

Podarilo se realizovat celkem 91 pravidelnych kurzG a rozsifit jazykové kurzy, trénovani
paméti a arteterapie. V roce 2009 vznikla nova soc.sluzba — sluzba na kli¢, kurzy oviadani
mobill, vyuka nakupl pres internet pro imobilni klienty. Podafilo se zahajit spolupraci
s novymi lektory — dobrovolniky, ktefi se aktivné zapojili do &innosti 0.s. ZIVOT 90. V tomto
roce pracovalo v naSem sdruzeni celkem 142 dobrovolnikd aktivnich i pfilezitostnych, ktefi

vykonévali Sirokou Skélu sluzeb. Celkem se u nés v roce 2009 aktivizovalo 6765 senioru.

18



V roce 2009 byly realizovany tyto kurzy vedené odbornymi lektory — dobrovolniky:

* Rehabilitacni télocvik (3 kurzy tydné)

* Joga (4 kurzy tydné)

» Procvi¢ovani velkych kloubu (1x tydné)
e Tai- Chi (1x tydné)

» Bfidni tance (2x tydné)

» Jazykové kurzy (anglitina, némcina, francouZzstina, Spanélstina, italstina)

* Muzikoterapie aktivni a pasivni

» Kurz Siti a stfihova sluzba (1x tydné)

» Arteterapie (3 kurzy tydné)

» Ergoterapie

+ Keramika a kurzy krajinomalby (1x tydné)
« Sachovy klub (4x tydné)

* PoditaCova a internetova vyuka

* Individudlni kurz ovladani mobilu

* Odborné prednasky

* Prochazky starou Prahou

* Nordic Walking (1x tydné)

* Klub filatelistd

* Klub osamélych Zen

* Klub osmdesatnic

» Tanecni a pohybova terapie (1x tydng)

KULTURA SENIORU
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Koncerty Heligonkara

Klavirni koncerty

Smyc&covy kvartet

SENIORKY Zensky pé&vecky sbor ZIVOTa 90

Spole¢ny koncert sboru SENIORKY a japonského sbhoru
Maodni prehlidky, které v roce 2009 navstivilo 596 divakua
Kulturni Klub (realizace 40 prednasek)
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§ Radost z byti je krvi Zivota.
Friedrich Herbel



SALON NOSTALGIE - REMINISCENCNIi PORADY

Zralé Svestky — diskusni pofrady
Kulturni klub J. Himmlové

Tvaréi psani a hratky s ¢estinou
Zdravotni samoobsluha

Praha historick&

Komponované programy
Cestovatelsky klub

Shératelé

Podzim Zivota pod drobnohledem

V rdmci reminiscen&nich programu probéhly tyto vystavy:
Pletena mdda

Knofliky a zapinani

Radost z tvofeni — Kdo si hraje, nezlobi

Autogramy sbératele J.Hanibala

Salén nostalgie navstévuje tydné vice nez 250 seniord.

KLUBOVA KAVARNICKA ,,U ELISKY*

Klubova kavéarnicka nabizi oblerstveni mezi aktivitami. Kazdy tyden ji navstivi vice nez
1 000 hostd.
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SENIOR BAZAR (CHARITATIVNI KRAMEK)

Charitativni krdamek byl zaloZzen na zakladé zkuSenosti ziskanych z fungujicich obchtdkud ve
Velké Britanii. VSe, co v bazaru najdete, pochazi vyluéné z dart. Vytézek z prodeje byl
pouzivan na financovani péce o seniory vdomé PORTUS.

Adresa nasi prodejny: Dim Portus, Karoliny Svétlé 18, Praha 1 tel: 222 333 561

Otevri své srdce malickostem,
jen tak se stanou velkymi.

Katharina Eisenléffel

DALSI CINNOSTI SEKCE

VANOCNI PROJIZDKA PRAHOU, které se zt&astnilo 337 zdravotné postizenych seniord
v jedenacti autobusech za pomoci 63 dobrovolnik(.

KaZzdy ma v sobé néco cenného,
co nema nikdo jiny.
Martin Buber
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CENTRUM PRAZSKYCH DOBROVOLNIKU - SENIORU

Dobrovolnikem je ten, kdo se svobodné rozhodne pracovat v o.s. ZIVOT 90 a vénuje svij
¢as, schopnosti a zkuSenosti této organizaci, aniz by oCekéval finanéni ohodnoceni, kromé
uhrazeni nakladl spojenych s vykonem jeho prace dobrovolnika. Vyznamnym spole¢enskym
efektem dobrovolnické prace seniorll je i jejich prevzeti odpovédnosti za sv(j zZivot. Jako
dobrovolnici FeSi svlj problém i socialni potfeby jinych skupin. Srde¢né dékujeme naSim
aktivnim dobrovolnikim, ktefi svoji ¢innosti dlouhodobé pfispivaji ke zdokonaleni Zivota

starSich lidi v naSem sdruzeni.

BartoSova Eva
BartoSova Ivana
BasStova Kvétoslava
Bayerovéa Jana
Biedermannova Zdenka
Blchova Stanislava
Danes Jan
Doubkova Helena
Draha Stanislava
Dusilova Irena
Fantova Marie
Fejtova Marie
Franzova Jana
Havlova Karla
Hawker Mary
Henykova Anna
Himmlova Jana
Hoffmanova Olga
Hodanova Bozena
Hradecka Marie
Huarkova Milada
Charvatova Alena
Indrova Véra
Janouskova Jaroslava
Jicha

Jichova

Jindrova Ludmila
Jodlova Jana
Klausova Marie
Klicnarova Jifina
Kostalova Zderika
Krejcova Marie
KSajtova Faitlova Natélie
Kula Jaroslav

Kviz Jiri

Musilova RUzena
Ondrakova Véra
Ouzka Zdena
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Pavlickova Zdena
Pelouchova Véra
Petruskova Jana
Pilna Marta
Pletichova Helena
Potzova Nadézda
Pribramska Alena
Prikrylova Marta
Richterova Irena
Richterova Jaroslava
Ripova Ludmila
Robek Ota - Heinberger
Siwekova Eva
Soukupova Jana
Stojanova Jarmila
Strnadova Zderika
Sarova Miroslava
Sichova Anna
Simonovska Rizena
Splichal JiFi
St&panovéa Alena
Stikova Dagmar
Ticha Jarmila
Trojanova Kvéta
Tyleckova Marie
Vachova Hana
Vatterova Eva
Vesela Zdenka
Vinklerova Alena
Vladykova Ludmila
Vojifova Dagmar
VojtiSkova Anna
Voseckova Hana
Vostfezova Inka
Vyhnanovsky Libor
Wilhelmova Ludmila
Zikova Irena
Zakova Kvéta



Dékujeme také vSem dobrovolnikam, ktefi jednorazové vypomahali pfi organizaci aktivit o.s.

ZIVOT 90.

DIVADLO 90 — U VALSU

Z&kladni a provozni data vice ¢&elového salu:
Bezbariérovy prostor hledisté pro 100 sedicich divaka. Bezbariérovy pfistup na jevisté.
Zacatky predstaveni 16:00 a 19:00 hodin
Nemame staly soubor. Provoz zajiStuje umelecky vedouci, tajemnice a produkéni.
V roce 2009 jsme usporadali celkem: 105 produkci z toho 18 na zajezdech a 13 pronajma,
coz je celkem 74 vlastnich produkci na naSi scéné.
Pocet navstévnikld celkem na vlastni scéné: 4470
Z toho platicich: 4470
Primérna cena vstupenky: 106,-K¢&
Navstévnost na vlastni scéné v % celkem: 60.40%
Ceny vstupenek v kategoriich: ~ 130,-K& / pIné vstupné l.pololeti
150,-K¢ / pIné vstupné ll.pololeti
100,- /é&lenové Z 90
50,- [/ zaméstnanecké
20,- [ herecké

0,- [/ cestné a novinarské

Repertoar divadla (naSe inscenace) 2009
Milostna tajemstvi__ (A. Strindberg, V.Brjusov, R. de Obaldia)

Hraji: Luba Skofepova, Jaromira Milova a Petra
Dolanska

RezZie: Jifi Trnka a Petr Mancal

TFi jednoaktové hry: Ta silnéjSi, Nezvany host a
NeboZztik

Ceska premiéra: 29. kvétna 2008 (celkem 24 repriz

vE€.zéjezdu)
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Manzel pro Opalu_ (John Patrick)

Hraji: Kvéta Fialova, Nada. Konvalinkova,
Lubomir Lipsky, Blanka Lormanova

a Cestmir Gebousky

Rezie: Jan. Pecha

Premiéra: 30.5.2007 (celkem 77 repriz v€. z4jezdl)

Kontrola nemocného _ (Vlastimil Venclik)

Hraji: Jan Vlasak a Zdenék Maryska
Rezie: Vlastimil Venclik

Premiéra: 2.4.2009

( celkem 14 repriz v&.z4jezdu)

1. Benefice
Setkani se Spickovymi umeélci na jejich pocest a k jejich podpore. Ukazky z jejich filmové,
divadelni, rozhlasové a televizni tvorby. V roce 2009 jsme pfipravili 13 setkani. NaSimi
hosty byli :Jana Hlavacova, Gabriela Vranova, Marta Vancurova, Nada Konvalinkova, Jana
Sulcova, Miroslav Moravec, Arnost Lustig, Jan Preugil, Petr Stépanek, Jiii Stépnicka, Karel
Stédry, Radek Brzobohaty, Pavel Zednigek.

2.Legendy opery

Vystoupeni vyznaénych opernich pévcu u pfilezitosti jejich Zivotnich jubilei. V roce 2009
v Divadle U Val3u vystoupili: Antonin Svorc, Libuse Domaninska, Eva Hlobilova a Zora
Jehlickova,— solisté Narodniho divadla v Praze.

Porady pfipravil Lubomir Havlak. Slovem provazela Radmila Hrdinova

3.Ostatni produkce:
PFibéh Coco Chanel (Jifi Just) Agentura Harlekyn

TFi na lavi éce(Aldo Nikolaj) Agentura Harlekyn
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Povolani: Zena — Libuse Svormova
Simon - RudolfPellar

Babinec aneb co v televizi bylo i nebylo  (Marie Tomsov4a, Saskia BureSova, Milena
Vostiakova)

Dvé na jednoho — Yvonne Pfenosilova, Jana Chladkova a hosté
Stara laska nerezavi — Richard Adam s hosty
Cestopisn & — Zderika Lorencové s hosty

Podoby €eského melodramu (Spolecnost Zderika Fibicha)

4. Hudebni po rady:

Koncert muzikalovych melodii (E.Bezdi¢ek, Z.Vernerova a V.Vedral), Koncert opernich arii
(Marta Cihelnikova), Perly svétové operety, Prochazka videriskou nebo ¢eskou operetou,

Prochazka ¢eskou operetou (Lubomir Havlak).

5. Pronajmy:

Perlovéa svatba 3x (UA - ArsForum o.s.)

Kolumbovo zna €né nakféaplé vejce 5x (UA — ArsForum o0.s.)

Maskarni ples 1x (Ruska tradice)

Obyé€ejny zadzrak  1x (Ruska tradice)(détské divadelni studio
SARAFAN)

Lancelot/ L. FiSer — Pfihody liSky Bystrousky /L.Janacek (Prazska konzervator) 1x

Koncert Petry Karasové/sopran 1x

Parybovka aneb Ryba , 1x  (Hudebni lethanské amaterské divadlo - HLAD)

jak ho neznadme
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PUBLIC RELATIONS

Manazer: Oldrich Bubrle

CASOPIS GENERACE

Celobarevny dvoumésicnik je uréen zacinajicim i pokro€ilym seniordm. Povzbuzuje seniory k
aktivité a pfindsi aktuélni informace i historicka témata. Poméaha nachézet cesty ke
zkvalitnéni zpestfeni jejich Zivota. Ctenarsky okruh je Siroky, neomezuje se jen na seniory.
Predplatitele ma ve vSech krajich Ceské republiky, na Slovensku i nékterych statech EU.
PfinaSel informace, které pomahaji seniorim lépe se vyrovnavat s nastrahami kazdodenniho
Zivota. Kazdy rok vychazi i specialni cCislo, které je vzdy zaméfeno na jednu problematiku,
vétSinou zdravotniho charakteru.V roce 2009 to bylo téma: Senior v systému zdravotni péce.

Cena jednoho vytisku byla 24 K¢, celoro¢ni pfedplatné €inilo 180 K&. Rozsah: 64 stran

Seniofi — Zpravodaj Domu PORTUS

Poskytuje kazdy mésic (mimo letnich mésicl) informace o &innosti v Domé Portus a
upozorfiuje na akce Zivota 90. Soustfeduje informace o telefonnich kontaktech, kulturnich
programech, vychazkach, kurzech, nabizi sluzby, poskytuje prostor osobni inzerci. Format

A5, cena 10 K¢, celoroCni predplatné 150 K¢&.

Seniorska mile 2009

Obganské sdruzeni ZIVOT 90 uspofadalo v sobotu 3. fijna jiz osmy roénik bézeckého
zavodu SENIORSKA MILE. B ézet mohli senio Fi a seniorky od 60 let vySe v kategoriich
muZzi a Zeny a vroce 2009 poprvé také senio Fi s détmi. NejstarSimi ucastniky byli v
: Zenské kategorii pani Anna Zelinkova,
roénik 1926 a v muzské kategorii pan
Borek Srdecny, ro¢nik 1919. Zavodnici
bézeli z Kampy, kde byl zévod
odstartovdn pani Danou Zatopkovou .
Dale béZeli pfes nameésti na Kampé,
parkem podél Certovky, po schodech na
Malostranské nabfeZzi, pfes most Legii,

= = po praveé stran& chodniku k Narodnimu
divadlu a na Slovansky ostrov k palaci Zofin. Cil byl pfed vstupem do palace Zofin.
V muzské kategorii zvitézil pan Vaclav Sejbl v ¢ase 4:51 a v kategorii Zzenské Milena

Hovorkova v ¢ase 6:34. Béh senioru s détmi absolvovalo celkem 5 zavodnich tyma.

PUBLIKACE

Vyziva senior d, vyznam Zivotniho stylu pro zdravotni stav v senio rském v éku
26
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Autorem této publikace je T. Starnovska odbornik na vyzivu a vrchni nutriéni sestra. Ctenafi
nasli v této publikaci tyto okruhy: co je tfeba védét o vyZivé, co je dllezité ve vyZzivé po
Sedesatce, myty ve vyzivé po 60, vyZiva ve vztahu k [ékim, co
kdyZ nam nechutnd, akutni onemocnéni a vyZiva, chystate se

do nemocnice ?, dieta a restaurace, cestovani, chalupa atd.

Kompenza €éni pom tcky
Autorem je Mgr. Matéj Lachman ze spole¢nosti DMA PRAHA —_——

s.1.0. a kolektiv pracovnikd sdruzeni ZIVOT 90. Stafi, onemocnéni nebo Uraz, to vde s sebou
bohuZel pfinasi celou fadu komplikaci. Automatické a samozifejmé ¢innosti, jako je pfesun z
mista na misto, hygiena, toaleta, oblékani, stravovani mohou velmi ztéZovat kazdodenni
Zivot. Tento handicap Ize ale vyrazné snizit kompenzaénimi pomulckami, které mohou
znacné prispét k co moZna nejvétSi samostatnosti. Publikace vySla proto, aby senioram
pomohla v rozSifeni informaci o kompenzaénich pomuckach v celé Sifi nabidky, kterou lze
v CR poridit a pomohla k vy3si sob&staénosti pfi b&znych dennich &innostech,co? je

zakladnim pilifem duastojného a kvalitniho Zivota.

INTERNETOVY PORTAL WWW.SENIORUM.CZ

Od 1.1. 2009 do 31.12 .2009 jsme zaznamenali 42 604 pfistupd.

Z mapy pfistupl (vyuzivdme pro tyto G€ely sluzbu Google Analytics) Ize vidét, Ze distribuce
pFistuptl je rovnomérné rozloZena po celém tGzemi Ceské republiky, samozfejmé s vyraznymi
poCetnimi narlsty v pfipadé krajskych mést a hlavniho mésta Prahy. Toto rozloZeni
potvrzuje vramci projektu rozvijenou premisu, Ze narlst internetové gramotnosti mezi
seniorskou populaci je strukturalnim trendem. V dalSich letech pfedpokladame prudky narust
internetové gramotnosti vramci naSi cilové skupiny a tedy zvySeni zajmu o stranky

WWW.Seniorum.cz

V prubéhu roku 2009 také vyrazné stoupl pocet webovych stranek, které odkazuji na stranky

www.seniorum.cz z celkového poctu pristupl tvofily pfistupy prostfednictvim externich

odkazll bezmala 11%. VySsSi mira odkazovani také zveda navstévnost prostfednictvim
internetovych vyhledavacu, kdy se v ramci specifickych hesel portal seniorum.cz umistuje na

prednich mistech. V pribéhu roku 2009 doSlo také k podstatnému rozSifeni oddilu ,Volny
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C¢as“ (konkrétné sekce Hobby), kde doslo kvybudovani systematického roztfidéni
jednotlivych volno-Casovych podsekci. V sou€asné dobé tak stavajici rozdéleni ¢lanku
pokryva Sirokou paletu od doméaciho kutilstvi, historie, fauny a fléry €i novinek a zajimavosti
z medicinské oblasti.

Pfi prebirani ¢lankd do vySe uvedenych kategorii se Fidime pfedevSim predpokladanymi
preferencemi naSi cilové skupiny. SnaZime se tedy vybirat specificky obsah jednotlivych
podsekci tak, aby byla kvalitné pokryta preferovana témata z oblasti Zabavy, Hobby a
Zdravi.

Pfi srovnani prostfednictvim nastroje sluzby Google Analytics s podobné velkymi webovymi

strankami ma portdl www.seniorum.cz velmi nadprimérné statistiky v nasledujicich

ukazatelich:
-Zobrazeni stranek +109% pfi srovnani s podobné velkymi strankami
-Pramérna doba na strdnce +127% pfi srovnani s podobné velkymi strankami

-Pom ér strdnky/navst éva +142% pfi srovnani s podobné velkymi strankami

Velky zdjem byl v ramci portalu www.seniorum.cz o sekci ,,Odbornici radi“, kde jsme v rdmci

odbornych konzultaci zodpovédéli v roce 2009 témér 160 dotazl, zejména v ramci pravniho
a socialniho poradenstvi. Ze strany navstévnikd byla tato sluzba ocerovana vyhradné

Vv superlativech.

Ze viech zdrojli provozu byl odeslan celkovy pocet 42 604 navitéy

I\H___,.u—. 44.62% FF[H'I'!" TYnE [ 'l.-’yhhd&\laﬁa
TG 067,06 (44, 75%)
i Primy pravoz
i, 10,62% Odkazujici stanky 10 01200 (44 52%)
W Ddkazujici siranky
4 ERE Q0 (10E25)

b 44 T4% whniedsvate
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SERVIS

Manazer: Ludék Vinohradnik

DOPRAVA SENIORU

Provozovali jsme dopravu imobilnich seniorl specialné upravenym mikrobusem. Tuto sluzbu
realizujeme jako reakci na poptavku po sluzbach spojenych s dopravou seniorl. V ramci
dopravnich sluZzeb nabizime dopravu osob za socidlnimi a zdravotnimu sluzbami. Provoz
auta a s tim spojené vydaje hradime do soucasné doby z vlastnich zdroju - sponzorskych
darQ, shirek, a pfevazeny klient, ktery se téz ¢aste¢né podili na uhradé ujetych kilometru.
Jedna se o bezpe¢nou a pIné vyhovujici formu osobni dopravy na pfani klientd z fad
seniorské vefejnosti. V poslednich letech dochazi caste¢né k Gtlumu této sluzby a to
z finan¢nich dtvoda.

Doprava zdravotné postizenych osob je problémem, jehoZz feSeni z mnoha nejriiznéjSich
ddvodld neni na poZzadované urovni. Télesné postizeny ob¢an prakticky nema moZznost
vyuZivat béZznou hromadnou dopravu, coz v pfipadé mnohych z nich znamend nemozZnost
volného pohybu, napfiklad za ucelem néavstévy lékafe, nadkupl nebo za kulturou. V roce
2009 bylo ujeto celkem 9 652 km a prepraveno 541 klientd. Ztoho bylo 58 zdravotné

postizenych.
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FINANCNI ZDROJE

Manazer: Ing. Jana HirSova do 30.9.2009

Ing. Radmila Jaskova od 16.9.2009

HOSPODARENI
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HOSPODARENI ZA ROK 2009

Maklady neinvestiéni (provozni) v roce 2009 Ké
SPOTREBA MATERIALU 2299 622,39
* nakup DDOHM | 131 742 .20
1 * nové rmontaZe terminalnich stanic tisfiové péce 1 143 948 56
* kancelarsky.hvgienicky a zdravotnicky material, ochranné prostfedky 204 466,78
T PHM 175 553 00
* ostatni materialové naklady 645 571,85
2 SPOTREBA ENERGIE (elektfina topeni,plyn vada) 1 687 065,52
=) PRODANE ZBOZI 225 822,00
OPRAVY A UDRZOWVANI 506 007,14
4 * opravy terminalnich stanic tisnoveé péce 52 359 .50
T opravy kancelafské techniky 32 133 65
* opravy ostatni (budowva,zafizeni,automaobily aj. 391 513 96
5 CESTOWVNE (MHD tuzemsko,zahranici) 488 083,93
=] POHOSTENI 25 202.00
OSTATNI SLUZBY 8 927 236,53
* naklady na spoje ({telefony.postovne internet, rozhlas T 5589 960 67
T Eas. Generace, zprav. Seniofi,ostatni tiskaviny (tisk grafika.distribuce) 1 266 703 .69
* najemné a phjEovné 125 358,00
* slufby akce [ Zofin Marodni divadlo,ostatni) 208 182 .49
* demontaZ a rermontaZ terminalnich stanic tisfove péce 580 1589 57
* naklady na reklamu a inzerci 145 959 09
Z * provize ostatni 218 404 00
* pravni sluZby | 230 536,00
* naklady na tisk,xerox foto 10 476 90
* doprava externi (wE.%anodni projiZdky a dopravy na Dny seniord) 281 102,18
* externi stravovani (klienti Respitniho centra) 403 757,23
* DDMM [(software) 21 015 40
* Zkoleni, seminafe, kurzy, vedeni kurzd a krouZkl 341 712,00
™ honarafe 875 255,00
* ostatni sluZby( dklid,ostraha,odpad, doprava interni aj.) 3 314 654,11
OSOBNI NAKLADY 18 150 265,21
* mzdy zaméstnanci 12 265 720,00
=} *DPC a DPP_| 1 644 951,00
* odvody z mezdisocidlni a zdravotni pojisténi) 4 163 949 .21
* zakonné socialni naklady a pojigténi 85 535,00
OSTATNI NAKLADY 881 162,79
* bankovni,Elenskeé a jiné poplatky 92877 .54
a * pojistné 166 419 B2
* dary 0,00
* odpisy DHM a02 968 50
* ostatni naklady 115 897,06
naklady neinvestiéni celkem 33 190 467,51
Vynosy neinvestiéni (provozni) v roce 2009 Ké
1 dotace MPSY 11 381 400,00
2 dotace MWZ 835 000,00
3 dotace Mk 110 000,00
4 granty HMP 1 925 000,00
5 granty, pfispévky a dary MC Praha 722 715,00
=] nadace a organizace zahranicni 459 725 B3
7 nadace tuzemské ( CS a.5.) 550 000,00
=] organizace tuzemske 1478 219,00
=] pfispévky a dary od fyzickych osaob 557 763,09
10 triby z prodeje Easopisd, publikaci, pfedplatné 445 393,20
11 piijmy od klientd za respitni a odleh&ovaci slughy 875 544 .00
12 piijimy od klientd 5 BB4 849,00
13 piijmy za sluZby od zdravotnich pojistoven 174 978 27
14 piijmy = pronajma 2115702 26
15 piijmy z inzerce 995 545,00
16 phjate droky 4 942 00
17 pFijaté pojistné nahrady 13 556,00
18 ostatni pfijmy a vynosy 371105157
vynosy neinvestiéni celkem 32 024 493,02
Hospodarsky vysledek uéetni za rok 2009 -1 165 974,49
Penézni prijmy a vydaje v roce 2009 : Ké
Potatedni zlstatek k 1.1.2009 2743 351,36
1 - pokladny 441 BB1 .53
- bankovni acty 2 301 669 53
Prijato v roce 2009 44 110 532 44
2 - pokladny 5 176 353,47

- bankovni G&ty

37 934 248 97

“ydano v roce 2009

44 044 4535 53

3 - pokladny

B 457 397 .80

- bankovni 0Ety

37 557 055,59

Koneény zlstatek k 31.12.2009 2802 530 .41

4 - pokladny 160 B&E7 20

- hankovni Gty | 2 545 863,21
Penézni prostiedky v roce 2009 - rozdil pfijmd a vydaja 66 178,75
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STRUKTURA PRiJMU V ROCE 2009 PODLE JEDNOTLIVYCH ZDROJU

Struktura p Fijmu v roce 2009

Ostatni p Fijmy
a vynosy
12%

3%

Inzerce

Pronajem

7%

Zdravotni pojis t'ovny

1%

Statni rozpo €et

38%

UzZivatelé sluzeb
22% 2%

Dary fyzickych osob

HIl. m. Praha

6%

Méstské céasti
hl.m.Prahy
2%

Zahrani éni granty

a nadace
1%

a nadace
6%

Tuzemské granty

STRUKTURA PROVOZNICH NAKLADU

Struktura provoznich ndklad @ v roce 2009
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA SPOLECNOSTI

ZIVOT 90, obcanské sdruzeni
se sidlem Karoliny Svétlé 18, Praha 1, PSC 100 00

ICO 005717 09

V Praze, dne 8.8.2010

Zprdva o ucetni zdvérce

Ovéili jsme prilozenou ticetni zavérku spolecnosti ZIVOT 90, obéanské sdruzeni
se sidlem Praha I, Karoliny Svétlé 18, PSC 100 00, tj. rozvahu k 31.12.2009, vykaz zisku a
ztrdty za obdobi od 1.1.2009 do 31.12.2009 a prilohu této iicetni zavérky, véetné popisu
vyznamnych ticetnich metod. Udaje o spolecnosti ZIVOT 90, obéanské sdruseni jsou
uvedeny v bodé 1 prilohy této ucetni zaverky.

Odpovédnost statutdrniho orgdnu ucetni jednotky za ticetni zdavérku

Za sestaveni a vérné zobrazeni ucetni zaveérky v souladu s ceskymi ucetnimi predpisy
odpovidd statutdrni orgdn spolecnosti ZIVOT 90, obéanské sdruieni. Soucdsti této
odpovédnosti je navrhnout, zavést a zajistit vnitfni kontroly nad sestavovanim a vérnym
zobrazenim ucetni zdavérky tak, aby neobsahovala vyznamné nesprdvnosti zpiisobené
podvodem nebo chybou, zvolit a uplatiiovat vhodné ucetni metody a provddet dané situaci
primérfené iicetni odhady.

Odpovédnost auditora

wr "

Nasi tilohou je vydat na zdkladé provedeného auditu vyrok k této ticetni zavérce. Audit jsme
provedli v souladu se zdkonem o auditorech a Mezindrodnimi auditorskymi standardy a
souvisejicimi aplikacnimi dolozkami Komory auditorii Ceské republiky. V souladu s témito
pFedpisy jsme povinni dodrZovat etické normy a naplanovat a provést audit tak, abychom
ziskali pFiméFenou jistotu, Ze ucetni zavérka neobsahuje vyznamné nespravnosti. Audit
zahrnuje provedeni auditorskych postupi, jejichz cilem je ziskat ditkazni informace o castkach
a skutecnostech uvedenych v ucetni zavérce. Vybér auditorskych postupii zavisi na dsudku
auditora, véetné posouzeni rizik, Ze ucetni zavérka obsahuje vyznamné nesprdavnosti
zpiisobené podvodem nebo chybou. PFi posuzovdni téchto rizik auditor prihlédne k vnitinim
kontroldm, které jsou relevantni pro sestaveni a vérné zobrazeni ucetni zavérky.

Cilem posouzeni vnitFnich kontrol je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli vyjadrit se
k iic¢innosti vnitinich kontrol. Audit téZ zahrnuje posouzeni vhodnosti pouzitych iicetnich
metod, pfiméFenosti ucetnich odhadii provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace
ucetni zavérky. Domnivdme se, Ze ziskané ditkazni informace tvori dostatecny a vhodny zdklad
pro vyjddreni naseho vyroku.
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Vyrok auditora.

Podle naseho ndzoru ucetni zavérka poddavd vérny a poctivy obraz aktiv, pasiv a financni
situace spolecnosti ZIVOT 90, obéanské sdruzeni k 31.12.2009 a ndkladi, vynosu a vysledku
jejiho hospodareni od 1.1.2009 do 31.12.2009 v souladu s éeskymi ii¢etnimi predpisy. Drobné
nesprdvnosti nepresdhly hranici vyznamnosti.

Prilohy: rozvaha, vykaz ziskii a ztrdt, priloha k uicetni zavérce

Odpovédny auditor: ing. Miloslava Varikovd, ¢islo osvédceni 1670
Auditorska spolecnost AVAM PLUS, s.r.o., Ste’pcinskd 61, Praha 1,

Komora auditorii CR osvédéent & 371

AVAM PLUS s.ro,
auditorska spoletnost
Komora auditor() CR
osv&dcenf &, 371
Stépdnska 61, 110 00 PRAPA 1
\

A

\
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AKTIVITY S CIZIM PRVKEM

Sdruzeni ZIVOT 90 se od svého vzniku angazuje v zahrani¢nich &innostech a zahrani¢ni
spolupraci se subjekty, jejichz ¢innost je podobna nasi - zajimaji se o zivot seniord, bojuji za
jejich prava, za jejich plné zapojeni do spolecnosti, poskytuji jim socialni a zdravotni sluzby,
lobbuji za jejich zajmy. V pfedchozi ¢asti zpravy je uvedena ramcova informace o ¢lenstvi
0.s. ZIVOT 90 v mezinarodnich organizacich (str. 4) a zminé&na spoluprace z dalSimi
zahrani¢nimi organizacemi (str. 4 a 17). Na tomto misté uvadime podrobnéji strukturovany

prehled s prioritnim zaméfenim na aktivity vazici prioritné kroku 2008.

NEJVYZNAMNEJSiI PARTNERI ROKU 2009

HelpAge International se sidlem v Londyné a s kancelafemi na vSech kontinentech,

spolupracujeme na Sifeni vefejného povédomi o situaci starSich lidi v rozvojovém svété a

lobujeme v CR za smérovani nasi rozvojové pomoci i témto lidem, www.helpage.org.

Age UK se sidlem v Londyn & - pomaha starSim lidem pfedevsim v jihovychodni Evropé a

porada globélni svétové akce k jejich podpofe, www.helptheaged.org.uk.

ZIVOT 90 je dlouhodob & é&lenem nékolika sv étové i evropsky vyznamnych
mezinarodnich organizaci , jakymi jsou napf.:
EURAG - evropsky svaz seniorl, sdruzuje 32 evropskych seniorskych organizaci,

Www.eurageurope.orqg.

AGE Platform - evropska platforma starSich lidi se sidlem v Bruselu, ktera zastupuje zajmy
seniorll ze 150 seniorskych organizaci v Evropské unii a ovliviiuje evropské instituce

v jejich prospéch, www.age-platform.org. Pfedseda a feditel naSeho sdruzeni p. Mgr. Jan

Lorman je ¢lenem vykonné administrativni rady této platformy.

International Federation on Ageing  — (Mezinarodni federace pro otazky starnuti, www.ifa-
fiv.org.) je v Kanadé registrovana charitativni organizace, ktera byla zaloZzena v roce 1973 .
Jejim poslanim je informovat, vzdélavat a prosazovat politiku a praxi vedouci ke zlepSeni
kvality Zivota starSich lisi na celém svété. Sidlem IFA je Toronto. Kazdé dva roky porada
globélni konferenci expertt, zastupct viad a dalSich rozhodujicich subjektl, zastupcu
podnikatelské sféry a reprezentantl nevladnich organizaci k otdzkam stafi a starnuti.
Predseda a feditel naSeho sdruzeni Mgr. Jan Lorman je ¢lenem vyboru feditell této
organizace.

International Network for the Prevention of Elder A buse - mezinarodni sit pro prevenci
tyrani a zneuzivani seniord, www.inpea.net. ZIVOT 90 je ¢lenem této mezinarodni sité od r.
2004.
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EVROPSKE PROJEKTY REALIZOVANE SPOLECNE SE ZAHRANICNIMI PARTNERY

DECENT WORK FOR ALL projekt - zaméfen na ovlivhovani verejnosti a viadnich struktur
k zajiSténi dustojné prace pro vSechny véetné senior(, ktefi mohou a chtéji pracovat s
primarnim zaméfenim na rozvojové zemé. Na projektu pracujeme od r. 2008 spolu s

partnery z Velké Britanie, Némecka, Ugandy, Bangladeshe a Peru.

INCLUSage projekt - zaméfen na socialni za¢lenéni
ohrozenych skupin seniori do hlavniho proudu spolec-
nosti, pfedevsim s dirazem na chudé a socialnim
vylougenim ohroZené seniory. Projekt realizujeme

od r. 2008 ve spolupréci s partnery z Belgie, Polska,
Némecka, Slovenska, Bulharska, Finska a Itélie.
ENABLE projekt — pfenosny systém podpory sluzeb pro seniory. Projekt pribézné
realizujeme od roku 2007 spolu s partnery z Rakouska, Estonska, Velké Britanie, Recka a
Belgie.

Projekt EUSTACEA - Evropska strategie boje proti zneuZzivani starSich osob, s pfihlédnu-
tim na starSi Zeny. Tento projekt byl podpofen z programu DAPHNE, ktery byl iniciovany
Evropskou komisi. Pfijemcem projektu je AGE Platform, Zivot 90 je jednou z 10 partner-
skych organizaci. DalSi partnerské organizace jsou z ruznych ¢Elenskych zemi Evropské
Unie, jako naprfiklad z Nizozemi, z Francie, ze Svédska &i z Velké Britanie. Toto Siroké
zastoupeni ruznych evropskych neziskovych organizaci pracujicich se seniory ma za ukol
vytvofit strategii boje proti zneuZzivani seniort. Souc¢asti této strategie je vypracovani Charty
prav seniorl a seniorek, ktera by byla Siroce pfijatelna pro zainteresované subjekty. Druhym
vystupem projektu bude i doprovodny dokument k Charté prav, ktery ma& byt navodnym
nastrojem shromazdujicim priklady dobré praxe pfi uplatfiovani prav seniorll a seniorek.
Samotny projekt bude trvat do 31. 12. 2010.
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OSTATNI AKTIVITY

EVROPSKA KONFERENCE O DUSTOJNOSTI A OHROZENOSTI STARSICH
LIDI

Zivot 90, ve spolupraci s Evropskou komisi a viadou Ceské republiky, uspofadal v kvétnu
2009 v Praze “ Evropskou konferenci o dustojnosti a ohrozenosti starSich lidi”. Konference
se zUc&astnilo 147 ucastnika z 26 zemi Evropy, Argentiny, USA, lIzraele a Indie. Své zastupce
na konferenci vyslaly i Evropskd komise, Organizace spojenych narodd, Svétova
zdravotnickd organizace a vyznamné mezinarodni neziskové organizace jako International
Federation on Ageing, AGE Platform Europe, International Network for the Prevention of
Elder Abuse, EURAG, European Association of Paritarian Institutions of Social Protection,
International Longevity Center, European Union Geriatric Medicine Society, European
Federation of Retired and Elderly People, Help Age International, Older Women Network.

Nékteré workshopy byly organizovany ve formé videokonferenci, které se uskuteCnily mezi
Prahou, Kyjevem ( Ukrajina ) a Bergenem ( Norsko ). Jednani bylo cestou internetové
televize pfenaseno do celého svéta.

Konference se zaméfila na otazky predchazeni rizik a zajiSténi ddstojnosti starSich lidi.
Sluzby pro senlory a jejich pfibuzné jsou v sou€asnosti ovliviiovany spole¢enskymi zménami
- " véetné zmén v domacnostech a rodinnych
vazbach. Konference se zabyvala také otazkami
kifehkosti ve starSim véku, odliSnostmi ve starSim
véku, rodinnou solidaritou, dlouhodobou péci,
prevenci zdravi, nespravnym pouzivanim léku,
vycvikem a celoZivotnim vzdélavanim senioru.

Ve velmi starém véku se dustojnost stava stale
dilezitéjSim faktorem s tim, jak se snizuje
samostatnost  seniora. Konference  proto
konstatovala, Ze dustojnost mé byt nahlizena jako
kombinace faktort z hlediska medicinského, psychologického a socialniho.

Pokud jde o dlouhodobou péci byla vyjadiena nutnost zlepSeni koordinace sluzeb zdravotni
a socialni péce a tam, kde je to mozné,
ma mit prioritu jeji poskytovani pfimo v
komunitach.

Konference vyzvedla dualezitost uznani
skute¢nosti, ze zdravi je néco vice nez
absence nemoci a Ze specifické problémy
kifehkych starSich lidi jdou déle za model
pouhého Ié¢eni nemoci. VysSi pozornost
musi byt vénovana  preventivnim
opatfenim, komplexnim rehabilitacim,
psychoterapii a dalSim nefarmaceutickym
zasaham.
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Konference pfispéla k spole¢né vymeéné nazort a prikladu dobré praxe v ramci oteviené
metody koordinace. Deklarace, jako vystup konference, shrnula vdechny mySlenky a zavéry
vyuZzitelné pro tvirce politiky, neziskové organizace, zastupce obchodu a védecké kruhy z
celé Evropy.

BENEFICNIi PREDSTAVEN(V NARODNIM DIVADLE

Dne 1. fijna 2009 pokracovala jiz sedmnactileta tradice benefiCnich pfedstaveni, ktera
spole¢né& poradaji Narodni divadlo a ZIVOT 90. Pro tuto slavnostni udalost bylo vybrana
opera Prodan& nevésta, snad nejpopularné;jsi dilo Bedficha Smetany.

Tato udélost ve Zlaté kaplicce byla uspofadana u pfilezitosti Mezinarodniho dne
T seniorll a vytéZzek pouzit ve prospéch tyranych
seniorll, zejména na provoz bezplatné nepretrzité
krizové linky Senior telefon. Nad predstavenim
prevzala zastitu pani Livie Klausova, manzelka
o s prezidenta Ceské republiky. Partnerem vedera
. E‘ byla firma JT International spol sr.0. a ¢asopis
- Q{ Generace.

{] _I\
-

’ I A R Soucasti veCera bylo predani Ceny
- e . = = 3 . - v v s . vz P
Makropulos, uréenou k ocenéni mimoradného
projektu ve prospéch seniord. Tuto cenu, jak se
jiz stalo tradici pfedava ministr zdravotnictvi. V rdmci dobrocinné akce jsou také pravidelné
ocenovani cestnymi plaketami spolecnosti a dobrovolnici, ktefi pomahaji nasi humanitarni
organizaci

PLAKETY ZA ROK 2008 BYLY UDELENY:

CESTNA PLAKETA

Pani Kvété Trojanové

ZA VYZNAMNOU PODPORU CINNOSTI OBCANSKEHO SDRUZENI
Pani Stanislavé Blchové

ZA VYZNAMNOU PODPORU CINNOSTI OBCANSKEHO SDRUZENI
Pani Jaroslavé Janouskové

ZA VYZNAMNOU PODPORU CINNOSTI OBCANSKEHO SDRUZENI
Panu Liboru Vyhnanovskému

ZA VYZNAMNOU PODPORU CINNOSTI OBCANSKEHO SDRUZENI
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STRIBRNA PLAKETA

Nadaci Ceské spofitelny

ZA VYZNAMNOU PODPORU CINNOSTIOBCANSKEHO SDRUZENI
STRIBRNA PLAKETA

JT International, spol. s r.o.

ZA VYZNAMNOU PODPORU CINNOSTI OBCANSKEHO SDRUZENI

BRONZOVA PLAKETA
RWE Transgas, a.s. 3 3 5
ZA VYZNAMNY PRINOS CINNOSTI OBCANSKEHO SDRUZENI

BRONZOVA PLAKETA
Deloitte Advisory, s. . 0. 3 3 ] o
ZA VYZNAMNOU PODPORU CINNOSTI OBCANSKEHO SDRUZENI

CESTNA PLAKETA
Ceskeé televizi 3 3 5
ZA VYZNAMNOU PODORU CINNOSTI OBCANSKEHO SDRUZENI

CESTNA PLAKETA

Nadaci Vodafone Ceska republika ) o N
ZA VYZNAMNOU PODORU NOVYCH TECHNOLOGII PODPORUJICICH PECI O
SENIORY

39

39



NAS|I SPONZORI A DARCI :

Ministerstvo prace a sociéln{ch véci CR, Ministerstvo zgravotnictvi Cv)vR, Ministerstyo kultury
CRV’, Hlavni mésgo Praha, MC Praha 1, MC Praha 2, MC Praha 3, MC Praha 4, MC Praha 6,
MC Praha 7, MC Praha 17.

PRAVNICKE OSOBY DLE ABECEDNIHO RAZENI:

Ahold Czech Republic, a.s., AVAM PLUS, s.r.o0., Biomedica, spol. s r.0., CEPS, a.s., Ceska
spofitelna, a.s., Deloitte Advisory s.r.o., DMA Praha s.r.o., HERBAMEDICUS s.r.0., JT
International spol. s r.o., Nadace Ceské spofitelny, Nadace Tatany Kuchafové — Krasa
pomoci, Pfizer, spol. s r.0., a.s., Rotary Club Prague International, RWE Transgas,

Deloitte
J]'! E E &B &EE NADACE TATANY KUEH%

RWE £

The enengy b Inad “1 b

”'Lmn Y 4 0

FYZICKE OSOBY — pené&zni prostiedky nad 500,- K& poskyili:

Alena Jahodova, Bc. Robert Pitrak, Bohumira Klimentova, BoZena Bouskové, Dagmar

Zvé&Finova, Daniel Harys, Emanuel Sip, Eva Petrd, Filip KuchafF, FrantiSek Krasa, llona
Stastna, Ing. Dagmar Urbanova, Ing, Hana Reifova, Ing. lvan Javorsky, Ing. Kleinmann, Ing.
Peter Severin, Ing. Radmila JaSkov4, Ing. Tomas Jung, Ing. Zbynék Zima, Ing. Jana HirSova,
Irena Durmanova, lvana Cerna, Jan Novak, Jarmila Bartova, Jarmila Klonfarova, Jaroslav
Volek, Jaroslava Soukupovd, Jindra Kobylov4, Jifi Flutka, PharmDr. Jifi Herink, Jitka
Kadava, Jitka Kolumpkova, Josef Pospisil, JUDr. Josef Trnka, JUDr. Oldfich Stanék, JUDr.
Zdenka Slavikova, Katefina Milotov4, Katefina Pechanova, Katefina Stockingerova, Leona
Krausova, Leopold Lér, Marie Ciprova, Marie Hradecka, Marie Pfeiferova, Marie Roubalov4,
Martin DuSek, Martina Kroutilova, Mgr. Blanka Lormanova, Mgr. Jan Lorman, Mgr. Jifi
Vejvoda, Mgr. Klara Cozlova, Mgr. Lada Habrcetlova, Michala Trli¢ikov4, Milada Votrubova,
Milena Rihova, Miluska Sarkjovova, MUDr. Hynek Karel, MUDr. Irena Danégkova, Olga
Beladova, Pavel PeSka, Petra Machova, Radek Zelinka, Radka Semeradova, Vaclav Runt,
Vaclava Krohova, Véra Myskova, Zdenék Krystufek, Zdenka MakeSova, Zderika Margoldova,

Zuzana Chroustova.
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